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10 pham chét cin c6 ciia mdt chuyén gia ban hang chuyén nghiép

1@':". Mot s6 nghién ciru vé kj nang va tinh cach cia cdc chuyén gia ban hang

gg:?::;:nalﬁ“ . chuyén nghiép - nhu"ng nguoi thanh cong trong viéc loi cuon, thuyét phuc
Selling Skillsat N\ khdch hang mua sam san pham dich vu ciia ho, dd cho thdy rang, it nhdt c6

10 phém chdt quan trong dé tao nén mét nguoi ban hang cir khéi. Ban ¢é
muon kham pha 10 pham chat do?

Néu mudn cai thién hoat dong ban hang ctia minh, ban khong thé bo qua nhitng pham chat nay. Hay
tim hiéu k¥ ludng va xem xét xem lidu ban da c6 bao nhiéu trong s 10 tinh cach ctia mot chuyén
gia ban hang chuyén nghiép. Néu ban khong tim thdy nhiing tinh cach trén trong hoat dong ban
hang ctia minh, hay tim cach hoc hoi, rén luyén dé tao ra chiing.

1. Niém dam mé chay béng mudn minh chirng mot diéu gi dé

Cho du theo dudi bt ctr loai hinh kinh doanh nao, mot nguoi ban hang chuyén nghiép luén co
nhitng 1y do manh mé& dang sau mong mudn hudng t6i thanh cong. Ly do lap nghiép cua toi 1a
mudn ching t6 ban than cho cha me thiy rang t6i hoan toan c6 du ban linh dé lam chu cudc doi
minh. Toi rdi truong cao dang chi sau 90 ngdy nhap hoc khi biét ring nén tang gido duc co ban
khong phu hop véi t6i. Cha me toi dat rat nhidu hy vong vao toi va ho cam thdy vo cung that vong
v6i hanh dong bo hoc nay. Cha téi da timg néi: “Me va bd luén yéu quy con, tham chi ca khi con
khong thanh dat”. D6 chinh 13 cudc noéi chuyén dau tién dem lai cho t6i dong co phan dau, va nd da
nhen nhom trong toi niém dam mé trd thanh mot con ngudi thanh cong nhit, qua dé dé ching t6
cho cha me thidy mot vai diéu gi d6. Ban dang cb ging chimg minh diéu gi? Va vdi ai? Ban phai
biét 1y do tai sao ban lya chon loai hinh kinh doanh ctia riéng minh.

2. Sw quan tim t6i ngwoi khac

Néu ban mong mudn c6 duge nhimg thanh coéng trong kinh doanh, ban phai thyc sy quan tam t6i
moi nguoi xung quanh va lam sao dé cudc song ctia ho trd nén tot dep hon. Ban phai hoc cach lam
sao dé khach hang boc 16 ban than, khién ho cam thay minh quan trong va thau hiéu khach hang du
sau sic dé xac dinh ban co thé lam gi giup ho.

3. Niém tin va strc manh

Nhitng nguoi ban hang chuyén nghiép ludn boc 16 mot niém tin va sttc manh trong cach ma ho néi
cing nhu cach hanh dong cua minh. Moi ctr chi, dang di€u cua ho thuong toat 1én vé lich su. Ho
mac nhitng bo quan 4o trang nha. Ho st dung ngon ngit co thé mot cach sang tao. Néu ban khong
chic chin 1dm vé tinh cach nay, hay thir hoi mot ai d6 ma ban tin tuong dé ho danh gia ban va dua
ra cho ban nhitng 161 khuyén hiru ich.

4. Su cam thong

Dé thanh cong, ban phai cin bang giita cai t6i ca nhan v&i nhu ciu can thiét kém theo mot sw nong
am chan that. Su quan tam chan thanh téi hanh phic cia nhiing ngudi ma ban giao dich s€ tao ra
mdi quan hé tin twdng qua d6 cho phép ban phuc vu khong chi nhitng mong doi ciia ban thdn ma
con cua ban bé, nguoi than va nhirg ngudi quen biét ma rat ¢ thé ho s& ké vé ban, vé cong ty ban
cho v6 s nhiing ngudi khic nghe.
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5. Hwéng trong tim vao cac muc tiéu

Néu thuc sy nghiém tic v6i cac hoat dong kinh doanh cta minh, ban cin dit ra nhitng muc tiéu rd
rang va chuyén tai chung thanh vin ban. Ban biét chinh x4c nhimng gi ban dang nd luc phan déu va
mong doi khi nao thi nhitng muc tiéu dé ra dugc hoan thanh. Nhan thirc duoc twong lai ctia minh,
ban s& tap trung hon vao cong viée kinh doanh mdi ngay sao cho hiéu qua nhét.

6. Kién tri va bén bi

Cac nha ban hang chuyén nghiép luon biét 1ap ké hoach mot cach hidu qua nhit nham tién timg
budc viing chac trén con duong di dén muc ti€u dé ra. Ho dya trén nhiing hé thong da dugc chung
minh tinh hi€éu qua dé€ hoach dinh thoi gian biéu va hoc héi nhiing sach lugc quan ly thoi gian hitu
hi¢u nht.

7. Nhiét tinh ngay ca trong nhirng tinh huéng khé khin nhat

Qua khtr 1a khong thé thay ddi ciing nhu khong thé kiém soat dugc twong lai, vi vdy, ban phai song
cho ngay hom nay, hdy lam nhimng diéu tot nhat c6 thé dé mdi ngay tréi qua 1a mot ngay cua su
hoan thanh céng viéc va dat dugc cac muc tiéu dé ra. Khi ban duong dau véi mot tinh hudng kho
khan c6 thé “bon rt” sy nhiét tinh cua ban, hiy hinh dung né6 mot cach rd rang ca trong tim tri lan
trén gidy to. Sau do quay lai dbi mat v6i né va dé cam xac cua ban tré lai binh thuong. Va rdi ban
s& nhin nhan lai vin dé v6i dau 6c tinh tdo va nhe nhang. Mot cach thoai mai, ban s& cam thiy ngac
nhién khi phan 16n cac trudng hop déu khong qua té hai nhu nhitng gi ban suy nghi ban dau.

8. Lam viéc véi quan diém tich cuc

Hay biét giir virng tinh tich cuc trong quan diém cta minh, tranh su d6 ky, ngdi 1& d6i mach, gian
dir va nhiing suy nghi ti€u cuc. BPung cho phép su ti€u cuc lay di sinh luc ctia ban hay cdm do ban
di 1&ch khoi con duong ma ban da lya chon.

9. Théau hiéu ring yéu té con ngwoi déng vai tro quan trong hon vét chit va tién bac

Nhirng doanh nhén thanh cong luén luén biét quy trong khach hang. Ho thau hiéu ¥ nghia ctia mot
cau thanh ngtr co: Ban phai bo tién bac ra dé c6 duoc tién bac, va niém tin tin ~ngudng d6 chinh la
van dé con ngudi. Ho dau tw mot cach khon ngoan vao nhitng didu dem lai su t6t dep cho cac khach
hang ma ho phuc vu.

10. Mt sy diu tw nghiém tiic tir trong tam tri

Céc nha kinh doanh chuyén nghiép 1a nhitng ngudi hoc hoi sudt doi. Toi biét rang ban s& co dugc
tinh cach do don gian chi boi ban dang doc bai viét nay. Hay dat ra muc tiéu tr¢ thanh nguoi hoc
hoi subt doi, va ban s& khong bao gio gap phai nhimg khoanh khic ngd ngan. Hon thé nira, ban s¢
¢6 dugc nhitng thanh coéng ky diéu trong bat cr diéu gi ma ban dit ra trong tam tri 1a can phai hoc
hoi!



